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Diseiiando narrativas—
(U CONEctan con empatia

e Design Thinking

e Pensamiento de Disefo
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e« iTEN TU CAFE/TE A LA MANO!
e MATERIALES: WORKSHOP KIT

) o J
e SESION DE PREGUNTAS (Irqbrmaclﬁn
e RECURSOS ADICIONALES "COMPARTIENDO DESDE CASA"

COMUNIDAD: FACEBOOK.COM/GROUPS/CREATIVECONFIDENTIAL




cOUIENES SOMOS?

Social Media Manager

Small Biz/Entrepreneur

I )

Influencer
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ESTABLECER EL MARCO DE

REFERENCIA L

"Design Thinking"

EXPLORAR CONCEPTOS

BASICOS
e Narrativa ° Empa’n’o. -
o Disefo e Perspectiva
C L, e Reflexidn
e Conexion
e Accidn

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS

e Empathy Map o

e Narrative Flow

‘Objetivos.

PRINCIPALES



e Metodologia
e Una forma de crear

productos y servicios

e Necesidades (reales)

Ao R B \ e Usuarios son parte activa
/ | ' - i del proceso de creacidn.
._l:. 40
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Empathy

Listen

Ask

Perspective

Observe
_I_

Engage

Reflection

Generate

Share

Edit



S

e Naur
)

J8||D] « OPIUBLUOD 8P UOIOODPSY



Redaccidon de Contenido * Taller

Propésito: implementar la metodologia "pensamiento de disefio” en la
planiticacion y ejecucién de un contenido (narrativa) que establezca
una relacién creativa y colaborativa con las personas que integran tu

comunidad/audiencia, en funcién de una historia compartida.
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e CUALES SON SUS NECESIDADES

e CUALES SON SUS CONDUCTAS

Pregunta O COMPORTAMIENTOS

e CUALES SON SUS DOLENCIAS

e« CUALES SON SUS DESEOS

. Conoces su historia?



e Manera de ver algo desde

un punto "espacial”
determinado.

e Manera de considerar un
asunto.

e Punto de vista con respecto

a una situacion especitica.
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‘Perapectiva,



Observa

e COMO MIRAR EL PROBLEMA
DESDE SU PUNTO DE VISTA

e COMO INTERACTUAR CON EL
Interactua CoMO INT

e COMO SE RELACIONA CON TU
HISTORIA

. Conocea tw historia?



#3
Reflenic

Pensamiento o consideracidn de

algo con atencidn y detenimiento

para estudiarlo o comprenderlo bien.
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Genera ldeas

e« QUE APRENDIMOS

Genera Historia

e COMO PODEMOS SERVIR

Hustoria compartida!
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Hecho, acto u operacidn que implica

actividad, movimiento o cambio y

normalmente un agente que actuia

voluntariamente, en oposicidon a
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quietud o accidn no ftisica.



Comparte

e CONTENIDO SE PONE A
PRUEBA MEDIANTE SU
PUBLICACION

e NARRATIVA EN CONSTANTE
DESARROLLO

Historia viva!






ANALISIS DE EJEMPLOS
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},{w Toy Factory Shows Puerto Rico

erler
w'? February 6 - Q

—

#1BT El pasado Viernes 31 de enero parte de nuestro #MagicTeam estuvo
visitando el pueblo de Ponce. Enfocados en apoyar una comunidad
educativa que surgio luego del terremoto en el sur del pais el pasado 7 de
enero.

El Proyecto #HappyLearning es

creado por tres hermanas comprometidas con la educacion. Ellas con apoyo
de la comunidad decidieron crear una escuela bajo carpas en el parque las
Delicias en Ponce.

/" \I/

Impactando a estudiantes de diferentes pueblos del area sur y teniendo una
matricula mayor de 300 estudiantes.

Nosotros llenos de AMOR, estuvimos creando MAGIA y COLOR para todos
ellos, junto y acompanados de empresas que se unieron a este hermoso

A\YAN

esfuerzo de amor el cual llamamos #ToyconamorporelSur @
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. Como es este contenido empatico?

iA todos los Hounders! Este proximo 3 de abiril, en
@CafelLabbylLattequelLatte, podras participar de un taller con café. Nuestra
editora, Gaba Gotay, estara ofreciendo su taller introductorio a la redaccion
de narrativas desde la empatia, totalmente libre de costo. Te llevaras
estrategias practicas para implementar el modelo de Design Thinking a la
hora de redactar contenido y podras_conectar con otros creativos mientras
disfrutas de un_cafecito. Detalles junto a este post o en la pagina del evento.
iEspacios limitados! Reserva hoy. RSVP: thecreativeconfidential.com/free-
workshop

Tema: Redaccion de Contenido, disenando narrativas que conecten con
empatia.

Publico: escritores, social media managers, content creators, freelance
copywriters.

Dia: viernes 3 de abril 2020

Hora: 5:30pm a 7:00pm

_ugar: Cafe Lab by Latte que Latte




Gio Camacho Inc.

7hrs -

Sales con tu pareja a comer, preguntas ;donde comemos? Piensa,
usualmente terminas en los mismos cinco lugares ; porque? pero peor
aun luego de ver el menu terminas comiendo los mismos platos, aun
cuando sabes que hay muchas alternativas.

Nosotros usualmente nos la jugamos "safe" y consumimos lo que
conocemos, asi se posicionan las marcas en nuestras mentes, asi que
si tienes un negocio nuevo tienes que trabajar en posicionarte, tienes
gue ser una alternativa de otro modo tendras un negocio vacio.
#vamoalla
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Marker 101.
How to
Choose a Tip
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. Como es este contenido empatico?

was looking to do something that was creative and

antrepreneuria had a friend who was working in

merchandising at another fashion brand, and she

- P - SR - - P— -l = e - o &
introguced me (o some -.J'r' ner coworkers at a party. Une

of them was a recruiter, and the rest is history!

WHAT'S ATYPICAL DAY IN YOUR JOB LIKE? My days
as a merchant are super-eclectic. | spend the morming
digging into business with the team—what's working
what isn't and what are we doing about it? The rest of
the day i1s spent in fitings, desgn reviews, marketing

strategy sessions and store walk-throughs

WHAT'S SOMETHING YOU'D WEAR TO STAND OUT
AT AN INTERVIEW? A colorful, printed silk scarf tied like

a turtleneck




. Como es este contenido empatico?

coronavirus

si te enfermas y estas 14 dias
en cuarentena, tu negocio podria sufrir.

Incluye servicios de entrega, vende online y
via llamada telefénica,

el cliente necesita sentir seguridad de que tu espacio
esta “libre” de COVID-19. Limpiar la mesa y la silla
antes que un cliente se siente (aun cuando estén
limpias), usar guantes, etc. podria hacer que tu
cliente sienta seguridad en tu espacio y

crear una fidelidad.

la gente esta en un estado de excitaciéon
mental, sin embargo al quedarse en sus casas,
se aburren, lo que provoca que el consumo en

.
3 .._

Crea contenido con el #trendingtopic y

3@ Gio Camacho Inc.
uma March 12 - Q

Ok, no soy epidemidlogo pero GAD estoy casado
con una @, nosotros como comerciantes
necesitamos estar preparados pues el impacto a
nuestros negocios viene.

Aqui comparto 4 tips de como “mitigar” los efectos
del COVID-19 en sus negocios. Pronto haré un
video con mas. #vamoalla

@O 27 15 Shares
0> Like () Comment > Share @@~
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Café Don Quino

AN 93 s S

CAFE DON QUINO con nuestra gente.

#cafedonquino #cafepuertorico #artisancoffee #coffeeshoppr #prcoffeemap
#coffeeloverspr #baristalifestyle #lattegram #cafeadictos #baristasdepr
#freshcoffee #coffeespot #cafe #cafetero #boribarista #foodiepr #cupeypr
#apoyalolocal

En Café Don Quino nos preocupamos por el bienestar de
nuestros empleados y visitantes.

Nuestros empleados han sido orientados en cuanto a las mejores
practicas de higiene en el lugar de trabajo y manejo de
alimentos. Hemos activado un protocolo preventivo reforzando
la limpieza de superficies y tiradores de puertas para minimizar
cualquier tipo de contagio.

Por el momento, continuamos vigilantes y operando en horario
regular. Ademas, puede pedir su orden "to go" al 787-710-0101.

Hasta nuevo aviso, serviremos en envases desechables.

Exhortamos a la poblaciéon a no saludarse con besos, abrazos,
ni darse la mano y a seguir las recomendaciones del Depto de
Salud y el Center for Disease Control and Prevention.
Ademads, si tienen fiebre y/o tos, por favor permanezcan
en sus hogares y busque orientacién médica.

Nos reservamos el derecho de admision.

Estamos atravesando por un momento critico y debemos ser
solidarios y velar por el bien comun.

CAFE
Salud y Paz para todos.







Eatrategio. |

EMPATHY MAP
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Empathy Map

Thinking & Feeling

Seeing

Saying & Doing

TheCreativeConfidential.com

Hearing

eCreative Atelier



Thinking & Feeling

| wish | could be as confident and sexy as she is...

| worry too much about what others think of me...

Will | ever be able to show myself as she does...

Seeing Hearing

There is power in being who you are and | have the power within me to break

dressing the way you want... my own chains...

There is no one standard of | can love myself as | am and my
beauty... body as it is...

| want to be where she is today in her narrative...

How can | shed another limiting belief today?...
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| am empowered by this content...

Saying & Doing



Content Creation Strategy

Narrative Flow

&ualeqm 2 Empathy Perspective Reflection

NARRATIVE (CONTENT) FLOW

Listen Observe Generate Share
- - -
Ask Engage Edit

This flow was based on my reinterpretation of the Design Thinking Model
TheCreativeConfidential.com eCreative_Atelier
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Situacion:

Liza es una cliente y una mujer que vivié dentro de los estdndares y normas. Limitd

su vida por el tamafio y forma de su cuerpo.

Se ha sentido menos, tfea y se compara mucho con otfras personas,
particularmente con otras mujeres.

Quiere empezar a amarse y subir su autoestima. Quiere atreverse a vivir sin seguir

las reglas y sin escuchar a la gente que dice: una mujer de tu edad no debe hacer
eso.



Content Creation Strategy

Narrative Flow
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Déjame pintarte un retrato con
palabras. Déjame mostrarte lo
que yo veo en el retlejo de tu

1 #EMPODERADA
espejo... SRR
EMPIEZA A DECIR QUE NO :




Resumen de una Pagina

Estrategia 1:

Estrategia 2:

&mpatia...

‘Worksheet

REVISION DE CONCEPTOS <o>

TReflexion...

‘Perspectiva...

flecion...

. 7 . TheCreativeConfidential.com
Redaccidon de Contenido * Taller

eCreative_Atelier




Resumen de una Pagina

Estrategia I: Empathy Map

Estrategia 2: Narrative Flow - Design Thinking
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Recuraos fldicicnalesa

ARTICULO SOBRE DESIGN THINKING /PENSAMIENTO DE DISENO
nttps://uxdesign.cc/user-experience-is-design-thinking-2428a0a360c2

nttps://bienpensado.com/que-es-el-design-thinking/

EJEMPLOS DE CONTENIDO EMPATICO

https://blog.hubspot.com/marketing/empathetic-content-marketing-examples

La Nueva Aventura de Simona (amazon.com/author/gabrielagotay)

ARTICULO SOBRE PERSPECTIVA

https://conceptodefinicion.de/perspectiva/
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BLOG POSTS SOBRE EL TEMA DEL TALLER
oit.ly/WhyEmpathy4Biz

oit.ly/YourTribesPerspective

vit.ly/ReflectionAndAction
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THE CREATIVE CONFIDENTIAL CONTENT CREATION
CHEAT-SHEET

CREATIVE ATELIER UPDATED JAN, 2020

bit.ly/YourBundle2020
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THIEE @ REASHRVIE
CONFIDENTIAL BLOG

The Creative Confidential
< Community:
- facebook.com/groups/

creativeconfidential

iGracias y nos vemos pronto!




