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Información
"COMPARTIENDO DESDE CASA"
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¡TEN TU CAFÉ/TÉ A LA MANO!

MATERIALES: WORKSHOP KIT

SESIÓN DE PREGUNTAS 

RECURSOS ADICIONALES



¿ Q U I É N E S  S O M O S ?

Small Biz/Entrepreneur

Social Media Manager

Escritor

Influencer

1 2 1 1 1 0

2



PRINCIPALES

Objetivos

ESTABLECER EL MARCO DE

REFERENCIA

"Design Thinking"
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EXPLORAR CONCEPTOS

BÁSICOS

Narrativa

Diseño

Conexión

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS

Empathy Map

Narrative Flow

Empatía

Perspectiva

Reflexión

Acción



R
e

d
a

c
c

i
ó

n
 
d

e
 
C

o
n

t
e

n
i
d

o
 
•
 
T
a

l
l
e

r

Design
Thinking

Metodología 

Una forma de crear

productos y servicios

Necesidades (reales) 

Usuarios son parte activa

del proceso de creación.
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Diseño 
Conexión
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Propósito: implementar la metodología "pensamiento de diseño" en la

planificación y ejecución de un contenido (narrativa) que establezca

una relación creativa y colaborativa con las personas que integran tu

comunidad/audiencia, en función de una historia compartida.
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#1

Empatía
Habilidad de comprender y

compartir los sentimientos y

emociones de otra persona.



CUALES SON SUS NECESIDADES

CUALES SON SUS CONDUCTAS

O COMPORTAMIENTOS

CUALES SON SUS DOLENCIAS

¿Conoces su historia?

Escucha

Pregunta
CUALES SON SUS DESEOS
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#2

Perspectiva

Manera de ver algo desde

un punto "espacial"

determinado. 

Manera de considerar un

asunto. 

Punto de vista con respecto

a una situación específica.



COMO MIRAR EL PROBLEMA

DESDE SU PUNTO DE VISTA

COMO SE RELACIONA CON TU

HISTORIA

¿Conoces tu historia?

Observa

Interactua COMO INTERACTUAR CON EL

PROBLEMA



R
e

d
a

c
c

i
ó

n
 
d

e
 
C

o
n

t
e

n
i
d

o
 
•
 
T
a

l
l
e

r

#3

Reflexión
Pensamiento o consideración de

algo con atención y detenimiento

para estudiarlo o comprenderlo bien.



QUE APRENDIMOS

COMO PODEMOS SERVIR

¡Historia compartida!

Genera Historia

Genera Ideas
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#4

Acción
Hecho, acto u operación que implica

actividad, movimiento o cambio y

normalmente un agente que actúa

voluntariamente, en oposición a

quietud o acción no física.



CONTENIDO SE PONE A

PRUEBA MEDIANTE SU

PUBLICACIÓN

NARRATIVA EN CONSTANTE

DESARROLLO

Comparte 

Edita

¡Historia viva!



Vocabulario Compartido



Redacción de Contenido • Taller

Contenido Empático
ANÁLISIS DE EJEMPLOS



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



¿Cómo es este contenido empático?



Implementación



Redacción de Contenido • Taller

Estrategia 1
EMPATHY MAP



R
e

d
a

c
c

i
ó

n
 
d

e
 
C

o
n

t
e

n
i
d

o
 
•
 
T
a

l
l
e

r



Estrategia 2

Redacción de Contenido • Taller

NARRATIVE (CONTENT) FLOW



Situación:

Liza es una cliente y una mujer que vivió dentro de los estándares y normas. Limitó

su vida por el tamaño y forma de su cuerpo. 

 

Se ha sentido menos, fea y se compara mucho con otras personas,

particularmente con otras mujeres. 

 

Quiere empezar a amarse y subir su autoestima. Quiere atreverse a vivir sin seguir

las reglas y sin escuchar a la gente que dice: una mujer de tu edad no debe hacer

eso.
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Déjame pintarte un retrato con

palabras. Déjame mostrarte lo

que yo veo en el reflejo de tu

espejo...



Redacción de Contenido • Taller

Worksheet
REVISIÓN DE CONCEPTOS
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Narrative Flow - Design Thinking

Empathy Map



Recursos y Herramientas



Recursos Adicionales
ARTÍCULO SOBRE DESIGN THINKING/PENSAMIENTO DE DISEÑO

https://uxdesign.cc/user-experience-is-design-thinking-2428a0a360c2
 
https://bienpensado.com/que-es-el-design-thinking/
 
EJEMPLOS DE CONTENIDO EMPÁTICO

https://blog.hubspot.com/marketing/empathetic-content-marketing-examples

BLOG POSTS SOBRE EL TEMA DEL TALLER 

bit.ly/WhyEmpathy4Biz
bit.ly/YourTribesPerspective
bit.ly/ReflectionAndAction
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ARTÍCULO SOBRE PERSPECTIVA

https://conceptodefinicion.de/perspectiva/

La Nueva Aventura de Simona (amazon.com/author/gabrielagotay)



bit.ly/YourBundle2020
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¡Gracias y nos vemos pronto!

THE CREATIVE

CONFIDENTIAL BLOG

The Creative Confidential

Community:

facebook.com/groups/

creativeconfidential

Redacción de Contenido • Taller


